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TURINYS

|. Psichologiné jtampa, smurtas darbo aplinkoje. Kaip atpazinti?
2. Psichosocialiniai rizikos veiksniai ir jy vertinimo budai.

3. Prevencinés priemonés.

4. Darbdavio pareigos.VDI rekomendacijos




PSICHOLOGINIS SMURTAS DARBE

Savokos apibrézimo neturime

Nesant psichologinio smurto ir mobingo darbe savoky apibrézimuy, atsakingy asmeny
atzvilgiu yra sudétinga taikyti atsakomybe — iS esmés ji galima tik dél mobingo pasekmiuy:
neteiséto atleidimo, nepagristo nusalinimo nuo darbo, darbo salygy pakeitimo ir kt.

Mobingas galéty buti suprantamas kaip jégy disbalanas darbo vietoje, pasireiskiant
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kai pazeidziama
darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mobinga gali taikyti tiek vienas,
kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.




Pastebima, kad dazniausiai psichologinis smurtas pasireiskia darbuotojo jzeidinéjimu,
patycCiomis, uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminancia kritika, Zodine
agresija, persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu. |prastai psichologinis smurtas pasireiskia
daugiau nei viena netinkamo elgesio forma, daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai
ir samoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet
uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su tikslu pazeisti asmens oruma ir (ar)
sukurti priesiska darbo aplinka). Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu
ir/ar seksualiniu iSnaudojimu; neetisku elgesiu (viena karta ar sistemingai) ir nepagarbiu
elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Taikoma psichologinj smurtg ir mobinga sunkiau atpazinti, kadangi jis gali buti isreikstas: pirma,
tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai (smurtaujama kito asmens
,pavedimu®). Siuo laikmeciu smurtaujama taip pat panaudojant informacines technologijas
(elektroninius laiskus), mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo
metu ir pan.), jmonés vidinj intraneta, visuomenés informavimo ar bendravimo platformas
darbo ir nedarbo metu. Paminétina, kad psichologinis smurtas gali turéti verbaling ir (ar)
neverbaline (per balso intonacija, veido iSraisSka, mimika, gestus, kiino kalba ir kt.) iSraiska.




DAZNIAU§IAI PSICHOLOGINIS SMURTAS DARBE
PASIREISKIA KAIP (SARASAS NEBAIGTINIS):

grasinimai (pvz, atleisti is darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);
pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti Zalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebutais dalykais ir kt.);

pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonus skirtingo turinio komentarai ir kt.);
ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas informacija ir kt.);

manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis, manipuliavimas darbo uzmokesciu,
keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);
sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés
ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyvus juokai, sukuriama
priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

vieSas Zeminimas (pvz., Zzeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas, panieka ir kt.).




KAS NERA MOBINGAS

Darbdavys turi teise vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia
atskirti pagrista darbdavio vertinima (darbine kritika), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia
kritika néra isreiSkiama zeminanciai, pasaipiai;

Darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j darba laiku, drausti palikti darbo vieta be
tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra laikytinas
psichologiniu smurtu, taciau nepagristai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu
gali buti traktuojamas psichologiniu smurtu;

Tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime
negali buti vertinami kaip psichologinis smurtas.

Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir
vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymuy, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir
veikti saziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir saziningumo principu.




IRODYMAS

Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnyje jtvirtinta pareiga imtis visy butiny
priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai
asmenims, patyrusiems tokj smurta, suteikti.

Tiek pasikartojantys, tiek ir vienkartiniai veiksmai gali buti pripazjstami
priestaraujanciais LR DK nuostatoms, jeigu jie atitinka LRDK30 straipsnyje minimus
pozymius — yra priesiski, neetiski, zeminantys, agresyvus, uzgaulus ar jzeidziantys ir jais
késinamasi j bent vieno darbuotojo oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieciamuma
ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j bejége
padét;.

Visomis LRCPK |77 straipsnyje nustatytomis jrodinéjimo priemonémis.




Kadangi visi jrodymai yra vertinami individualiai, todél kiekvienu atveju jy pakankamumas vertinamas atsizvelgiant j
kiekvienos konkrecios situacijos faktines aplinkybes. Dazniausia skundai dél psichologinio smurto ir mobingo
grindziami tik subjektyvia nukentéjusiojo asmens nuomone bei jsitikinimais, todél rekomenduojama rinkti visus su
gincu susijusius objektyvius jrodymus:

dokumentus (pvz., psichologu/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);
iSsaugoti SMS zZinutes;

iSsaugoti elektroninius laiskus, persiysti j asmeninj el. pasta;

turimas nuotraukas;

vaizdo ar garso jrasus;

liudininkus, galinCius patvirtinti nederamg kito asmens elgesj ir kt.

Tam tikrais atvejais, psichologinis smurtas gali testis net ir nutraukus darbo santykius, kai apie psichologinio
smurto auka skleidziama tikrovés neatitinkanti informacija potencialiems ar net naujiems esamiems darbdaviams.




GYNYBA

Nepavykus iSspresti psichologinio smurto viduje, psichologinio smurto/mobingo auka
gali kreiptis j:

Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija (toliau —VDI) su skundu dél
situacijos identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo,
jeigu darbdavys, pazeisdamas darbuotojy saugy ir sveikata reglamentuojancius teises
aktus, neorganizuoja psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

Darbo gincy komisija su prasymu atlyginti turting ar neturting zala dél patirty
emociniy iSgyvenimy, nepatogumuy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir
pan.

Lietuvos Respublikos generaline prokuratiira, siekiant gauti Praneséjo statusa;

Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir
baudziamojo proceso tvarka).




PREVENCIJA

Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kurimo sékmei uztikrinti reikalingas
administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, darbuotojy atstovy bei
profesiniy sajungy bendradarbiavimas.

- VDI rekomenduotina pradéti spresti psichologinio smurto/mobingo problemas
imonés/jstaigos/organizacijos viduje ir taip skatinti socialinj dialoga. Tai yra, asmenims
patyrusiems horizontaly smurta — smurtauja bendradarbiai, lankytojai, klientai — butina
kreiptis | tiesioginj vadova.

Asmenims patyrusiems vertikaly smurta — smurtauja tiesioginis vadovas — butina
kreiptis | jmonés/jstaigos/organizacijos vadova.

Patyrusiems smurta darbe reikia nebijoti prasyti pagalbos, kreiptis j darbuotojy
atstovus, darbo tarybas, profesines sajungas.




DARBUOTOJU IR DARBDAVIY ATMINTINE

DARBDAVIAI PRIVALO:

- Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo vietose vertinima;
- Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpa ir veiksminga smurto jveikos strategija;
- Uztikrinti smurto atvejy registravima ir analize;

- Uztikrinti pries smurta nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

- Uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

- Uztikrinti neatidéliotina auky skundy analize ir sprendima;

- Skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

- Kurti pagarba grjsta bendravima;

- Nepalikti neisspresty konflikty;

- Nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

- Uztikrinti teisinguma ir sauguma;

- Stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

- Puoseléti pries psichologinj smurta nukreiptas vertybes;

- Skirti atsakinga asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psichologa, kita specialista, darbuotoja);

- Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

- Garantuoti konfidencialuma ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu;

- Garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba/Taikyti drausmines priemones smurtautojams.



Darbuotojai turi teise:

-| saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vieta be smurto apraiskuy;

- | aiskiai apibrézta vaidmenj darbe ir atsakomybe;

- Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

- Rupintis savo darbo kulturos puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

- Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

- Aktyviai dalyvauti vertinant profesine rizika;

- Aktyviai dalyvauti jgyvendinant priessmurtine politika ir kuriant strategija;
- Naudotis priemonémis, kurios numatytos pries smurta nukreiptoje strategijoje;
- Bendradarbiauti su profesinémis sajungomis;

- Netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

-Pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj aprasyti.




VIDINIAI DOKUMENTAI IR PROCESAI

-VIDAUS TVARKOS DOKUMENTAI

- ETIKOS KODEKSAS

- Pries psichologinj smurta nukreipta politika
- PRANESIMAI

- KOMISIJOS

- IGALIOTI ASMENYS

-Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr.
V-699/A1-241.




PRIES PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA
POLITIKA SUDARO:

|. jmonés vienareiksmiskai isreiksty nuostaty dél psichologinés saugos garantijy bei
psichologinio smurto darbe netoleravimo viesas deklaravimas;

2. informaciniy susitikimy, seminary bei mokymy organizavimas;
3. informacijos apie psichologinio smurto apraiskas pateikimas;
4. darbuotojy jtraukimas j Sios problemos sprendimy priémima;

5. atsakingo asmens, kuriuo pasitikéty visi darbuotojai, uz priessmurtine veikla
paskyrimas;

6. smurto darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarkos patvirtinimas;

7. informacijos apie galima pagalba smurto aukoms viesinimas.




ISSKIRIAMI PIRMINIAIL, ANTRINIAI IR TRETINIAI
SMURTO DARBE PREVENCINIAIVEIKSMAI:

|. pirminé prevencija — veiksmai pasalinti smurto apraiskas ir taip sumazinti
neigiama jo jtaka darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos
gerinimas (darbo aplinkos keitimas; lankscCiy darbo grafiky tvirtinimas;
darbuotojy jtraukimas; grjztamojo rysio suteikimas); psichologinio smurto
atvejy registravimas ir organizacijos kulturos ugdymas. Registruojant smurto
atvejus ir juos iSsamiai analizuojant iSmokstama veiksmingiau valdyti
psichologinj smurta darbe. Pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy,
darbuotojy ir vadovo bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant
problemas mazina psichologinio smurto darbe rizika bei ugdo organizacine
kultura.




2. antriné prevencija — pries smurta nukreiptos jmonés politikos formavimas. Antrinés
prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta
prieS smurta nukreipta strategija, organizuojamus mokymus vadovams ir
darbuotojams psichologinio smurto temomis. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti
galimas psichologinio smurto situacijas; kokie galimi psichologinio smurto $alinimo
sprendiniai; bendravimo jgudziy, kurie padéty iSvengti smurto ir/ar jj sumazinti; kaip
skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes.Vadovai mokomi: suprasti
ir paaiskinti jmonés priessmurtine strategija; pastebéti netinkama savo ir darbuotojy
elgesj; jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty isvengti
psichologinio smurto darbe; padéti nukentéjusiems darbuotojams; uztikrinti
informacijos apie patyrusius smurta darbuotojus konfidencialuma pagal galiojancius
teisés aktus; palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka




3. tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj smurta patyrusiems asmenims ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

4 Darbdaviai turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity)
pagalba smurta patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerima, baime, irzluma,
miego sutrikimus, pyktj, susierzinima ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina
smurty patyrusiy darbuotojy psichologine trauma ir dél to patiriamo streso lygi.
Smurta patyrusiam darbuotojui uztikrinama reintegracija | darboviete arba perkélimas
i kita darba.Tokiais atvejais naudinga psichologo konsultacija (ypac jei sunku issiaiskinti
smurto priezastis) bei teisiné pagalba.

Drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemong, gali buti taikoma kai abi
pusés turi buti objektyviai isklausytos, atsizvelgta | paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj
smurtautojy elgesj. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo — pokalbio su
smurtautoju, skirti jam psichologo konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios
drausminés nuobaudos: rastiski jspéjimai, perkélimas | kita skyriy ar pareigas, atleidimas
is darbo.



Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos
paviesinimas.

Tam tikslui pasiekti, vadovai turi ne tik informuoti, bet ir motyvuoti visus
darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus, bet tam
turi buti sutvarkyta ir Asmens duomeny apsauga.



SIULYMAI

Darbo kodekse siuloma numatyti, kad darbdavys darbovietéje yra atsakingas uz
mobingo prevencija.

Pagal siuiloma projekta, ,,mobingas — bet koks ir bet kokios formos jzeidziantis,
uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobudzio pasikartojantis elgesys,
nukreiptas pries atskira (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo
profesiné, materialing, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis
psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo
produktyvumas. Darbo ginca nagrinéjanti institucija, atsizvelgusi j aplinkybes, gali
mobingu pripazinti nedaugkartinio pobudzio Siurkstaus pobudzio veiksmus, jei
Sie pazeidé asmens teises.*







